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1. INTRODUCCION

La Asamblea Departamental de Santander esta comprometida con el desarrollo de
sus funciones libres de corrupcion, a través de su mitigacion, proteccion del recurso
publico, -mejorando continuamente la prestacion del servicio al cliente y
garantizando el acceso a la informacion que la Corporacion emite constantemente.

La nueva mesa directiva de la Asamblea de Santander mediante sus procesos y
dando cumplimiento a la Normatividad Legal Vigente; definié este PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO como una herramienta |
fundamental para desarrollar sus funciones de Control en busca de mitigar los
riesgos de corrupcion que se pudiesen ocasionar.

Por lo anterior, y para dar cumplimiento a los parametros establecidos en la Ley
1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion’ y decreto 2641 de 2012, en lo que aplica a
la Asamblea del Departamental de Santander presenta y publica a la ciudadania el
"PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO" vigencia 2022, donde
se direcciona a desarrollar una gestion clara y transparente alcanzando el logro de
la vision y los objetivos planteados.
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2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS
21 MISION

Brindar a las comunidades y sectores productivos del Departamento de Santander,
el marco juridico y administrativo que promueva el ejercicio del control politico a la
administracion Departamental e Institutos Descentralizados, el desarrollo
sostenible, el emprendimiento y consolidacién con los mejores recursos humanos. |
y tecnol6gicos para posicionar al Departamento en un modelo de desarrollo social
economico y politico con participacion ciudadana y comunitaria.

2.2  VISION

La Asamblea Departamental de Santander como maxima autoridad administrativa
para el afo 2023 sera una corporacion lider en el ejercicio del control politico,
incluyente, integradora y facilitadora de la buena gestién publica entre los municipios
y el gobierno departamental, con los mas elevados intereses de proteger y
salvaguardar los recursos econdémicos, sociales, ecolégicos y tecnolégicos para el
fortalecimiento y desarrollo de nuestro Departamento.

2.3 POLITICA DE CALIDAD

La Asamblea Departamental de Santander, estd comprometida con el control
politico, la planeacion y la proyeccion del Departamento, a través del estudiorde
Proyectos de Ordenanza, con fundamento en la Norma Técnica de Calidad
NTCGP1000:2009 y las demas que le sean aplicables, para garantizar el
cumplimiento del Plan de Desarrollo, la mejora continua de sus procesos y }a
satlsfaccmn de las necesidades de los Santandereanos.
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2.4 VALORES
> HONESTIDAD Los empleados publicos, contratistas y demas personas

vinculadas con los fines misionales de la Asamblea Departamental de
Santander en el desarrollo de los asuntos que competen, adoptan los medios
necesarios con el propésito de hacer prevalecer el interés de la comunidad
sobre cualquier tipo de interés particular.

RESPETO La Asamblea Departamental de Santander reconoce, aprecia y
valora las cualidades de los demas y sus derechos. Sus servidores publicos, |
contratistas y demas personas vinculadas con los fines misionales de la
Corporacion actuan con buenos modales y amabilidad con el fin de fortalecer
la prestacion del servicio a la comunidad.

RESPONSABILIDAD Los miembros de La Asamblea Departamental de
Santander se comprometen consigo mismo y con los demas en sus-tareas y
funciones, asumiendo y corrigiendo cuando a ello haya lugar nuestros actos
a fin de realizar las labores pertinentes al cargo de manera que a mayor nivel
de autoridad mas elevado es el grado de responsabilidad.

LEALTAD Los empleados publicos, contratistas y demas personas
vinculadas con los fines misionales de la Asamblea Departamental de
Santander asumen el compromiso de defender la Institucionalidad, con un
alto sentido de pertenencia y cuidado.

PUNTUALIDAD Los miembros de la Asamblea Departamental de Santander
actuaran de manera diligente a la hora de realizar alguna wactividad
relacionada con el 6rgano departamental. !

IDENTIDAD Los empleados publicos, contratistas y demas personas
vinculadas con los fines misionales de la Asamblea Departamental de
Santander se sienten orgullosos al trabajar y pertenecer a la Entidad,
entregando lo mejor de cada persona en busca del propoésito del cumpliendo
de la mision institucional.

SERVICIO AL PROJIMO Los empleados publicos, contratistas y demas
personas vinculadas con los fines misionales de la Asamblea Departamenta!
de Santander en el desarrollo de la misiéon institucional sirven desde su
voluntad con el fin de favorecer a quien lo requiera.




ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE FECHA: 30 de
M SANTANDER Mayo de 2017
Tt - VERSION: 04
AR AL , » » CODIGO: PI-SIG-005
e Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2.5 PRINCIPIOS
> TRANSPARENCIA La Asamblea Departamental de Santander desarrolla su

mision de cara a la comunidad.

PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE La Asamblea Departamental de
Santander respeta y cuida el medio ambiente, sus recursos naturales de:
forma responsable y ayuda a mejorar las condiciones ambientales en las
instalaciones de la Corporacion.

ECONOMIA La Asamblea Departamental de Santander provee la eficacia y
la calidad en la gestion de la administracién publica, contribuyendo a su
mejora continua y a su modernizacion, teniendo como principios
fundamentales la optimizacion de sus recursos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL La Asamblea Departamental de Santander
estd comprometida con la comunidad santandereana y se compromete a
responder ante la ley, los derechos humanos, el medio ambiente, las.
generaciones futuras, la organizacion en la que se trabaja y la profesion.

AMOR A LA INSTITUCION La Asamblea Departamental de Santander

desarrolla su mision y vision con el sentido de pertenencia que corresponde
para con la Corporacion.

TRABAJO EN EQUIPO La Asamblea Departamental de Santander trabaja
de manera objetiva e imparcial generando un ambiente de confianza que
permita mejorar el desarrollo de cada uno de los servidores a nivel personal;
profesional e institucional, lo que nos incentiva a trabajar de manera
mancomunada. warte
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2.6

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Reglamentar el ejercicio de las funciones y la prestacion de los servicios a

cargo del Departamento.

Expedir las disposiciones reglamentarias relacionadas con la planeacion, el .
desarrollo econémico y social, el apoyo financiero y crediticio a los

municipios, el turismo, el transporte, el ambiente, las obras publicas, las vias

de comunicacién y el desarrollo de sus zonas de frontera.

Adoptar de acuerdo con la Ley los planes y programas de desarrollo”
econémico y social y los de obras publicas, con la determinaciéon de las
inversiones y medidas que se consideren necesarias para impulsar su )
ejecucion y asegurar su cumplimiento.

Decretar, de conformidad con la Ley, los tributos necesarios para el
cumplimiento de las funciones departamentales.

Expedir las normas del presupuesto departamental y el presupuesto anual
de rentas y gastos con sujecién a los requisitos que sefiale la Ley, crear y
suprimir municipios, segregar y agregar territorios municipales, y organizar
provincias.

Determinar la estructura de la administracion departamental, las funciones
de su dependencias, las escalas de remuneracion correspondientes a sus
distintas categorias de empleo; crear los establecimientos publicos y las
empresas industriales o comerciales del departamento y autorizar la
formacion de sociedades de economia mixta.

Dictar-normas de policia en todo aquello que no sea materia de disposicion
legal.

Autorizar al Gobernador del Departamento para celebrar contratos, negociar
empréstitos, enajenar bienes y ejercer, pro tempore, precisas funciones de
las que corresponden a las Asambleas Departamentales.

Regular, en concurrencia con el municipio, el deporte, la educacion y la salud
en los términos que determina la Ley.

Solicitar informes sobre el ejercicio de sus funciones al Contralor General del
Departamento, Secretarios de Gabinete, Jefes de Departamentos
Administrativos y Directores de Institutos Descentralizados : del orden
Departamental.

Cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucion y la Ley.

R
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3. OBJETIVOS Y ALCANCE
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

3.1 OBJETIVO GENERAL

Adoptar en la Asamblea Departamental de Santander el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 y el decreto 2641
de 2012 “ESTATUTO ANTICORUPCION" para la vigencia 2021.

3.2.

3.3.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar seguimiento el mapa de riesgos de la Asamblea de Santander y sus
respectivas medidas de prevencion, correccion y control.

Definir las acciones necesarias para optimizar la atencién al ciudadano en la
Asamblea.

Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucion de actos de
corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada,
la ciudadania, los medios de comunicacién y las organizaciones de la
sociedad civil.

Publicar las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.

Fortalecer el acceso a la informacion por parte del publico a través de
herramientas tales como la pagina web de la corporacion, redes sociales,
entre otras. i
Optimizar los recursos econdémicos, humanos y tecnolégicos para
garantizar la oferta de servicios por medios electrénicos y aplicar las normas
anti-tramites.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de la
Asamblea Departamental de Santander. : 30
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4. MARCO NORMATIVO

En la Asamblea Departamental de Santander, se hace necesario aplicar el siguiente
marco normativo, con el fin de implementar el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano:

YVVYYV

V V¥V

Constitucion Politica de Colombia

Ley 87 de 1993 (Sistema de Control Interno)

Ley 134 de 1994 (por |la cual se dictan normas de participacion ciudadana).
Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracién
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa).

Decreto Ley 403 de 2020. (reguld el nuevo marco del control fiscal en
Colombia) '
Ley 599 de 2000 (Codigo penal).

Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).
Ley 782 de diciembre 30 de 2003, por la cual se crea el sistema de gestion
de la calidad en la rama ejecutiva del poder publico y en otras entidades
prestadoras de servicios

Ley 1150 de 2007 (Por el cual se dictan medidas de eficiencia y transparencia
en la contratacion con recursos publicos).

LEY 1437 DE 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de Io
Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién” la cual en el articulo 73 establece
que "Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. La metodologia para construir esta estrategia esta a
cargo del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion” hoy Secretaria de
Transparencia. ’

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
Derecho de Acceso a la Informacion Publica".

Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de la peticién.

Decreto 019 de 2012 (por el cual se dictan las normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica).

Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011. g :

fea
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» Decreto 124 de 2016, sefala la metodologia para disefiar y hacer

seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencién al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano-
Version 2".

Norma técnica de la calidad en la gestion publica NTCGP 1000:2009, que
establece el Sistema de Gestién de la Calidad para la rama ejecutiva del
poder publico y otras entidades prestadoras de servicio. ' |
Codigo MF-P01 del 16 de julio de 2015, por la cual se establece el manual®
especifico de funciones y requisitos y competencias laborales para la planta
administrativa de la Asamblea de Santander.

Ordenanza 041 de noviembre de 2015, por la cual se establece el
Reglamento Interno de la Asamblea de Santander.

Codigo PE-I 04 del 21 de diciembre de 2012, por la cual se determina la
estructura organica de la Asamblea del Departamento de Santander, las
funciones de sus dependencias y se dictan otras disposiciones.

Cédigo PE-CO-02 del 15 de diciembre de 2012, por medio de la cual se
adopta el cédigo de ética, principios y valores corporativos de la Asamblea
de Santander. N
CONPES 3654 de 2010. Politica De Rendicién De La Rama Ejecutiva A La
Ciudadanos
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5. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

5.1 ASPECTOS GENERALES

A partir de la promulgacion de la Ley 1474 de 2011 se da inici6 a la lucha contra el
flagelo de la corrupcién y la mejora en la atencién al ciudadano por parte de las
entidades que conforman el estado Colombiano.

La metodologia utilizada por la Asamblea Departamental de Santander, se ]
encuentra desarrollada teniendo en cuenta los procesos linéales establecidos enla .
ley 1474 de 2011, que establece: “Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano "Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano".

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion sefialara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento
a la sefialada estrategia.

Paragrafo En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral
de administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con
la definida por el Programa Presidencial de Modernizacién, .Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.”

Siguiendo las orientaciones de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, y el
decreto 2641 de 2012 y la herramienta “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano” el plan se construira convalidando los
riesgos que la Entidad ya tiene identificados en Sistema de Gestion de Calidad. Por
consiguiente, el Plan tendra los siguientes componentes:

| MECANISMOS PARA |

| MECANISMOS PARA §

MAPADERIESGOS | ..t | ESTRETAGIAANTI- | RENDICION DE

MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

8 LATRANSPARENCIA
¢ § YACGESOALA

iy ¥y
DE CORRUPCION i TRAMITES : CUENTAS INFORMACION
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6. PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente es un conjunto de actividades coordinadas que le permiten a la
corporacién identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de
corrupcion en cada uno de sus procesos.

Para ello se establece un Mapa de Riegos de Corrupcion el cual es elaborado,
revisado y aprobado por la Asamblea de Santander, al que se le hace seguimiento |
mediante la implementacion de los controles que se definen dentro de cada uno de’
los riesgos asociados a su proceso, este puede ser consultado sus partes de interés,
mediante la pagina Web.

En el marco de este primer componente la Asamblea de Santander reviso y
actualizo su Mapa de Riesgos Institucional para la vigencia 2022 y, por consiguiente,
se incluye para esta vigencia como parte de este documento.

MACROPROCESO | PROCESQ CAUSAS - RIESGO ACCION RESPONSABLE
Gestién Fallas en la veracidad de IlaPublicacién delAsignacion de usuarios y|Oficina de prensa y
Informaciony [nformacion institucional  por Iaiv;formacién institucionalcontrasefas a profesionales| comunicacisn
Comunicacie [@usencia o validacion de ladesactualizada o privada.jcon un perfil especifico.
o informacion antes de trasmitirla. sacrefar] a general
Gestion Falta de claridad en las funciones y Manipulacion y/olAuditorias Interna y de
GERENCIALES Planeacion [actividades a ejecutar por parte deadulteracion de  lasControl Interno para Ia Supervisores
Estratégica las CPS. funciones y actividades ajvalidacién de las funciones y|
ejecutar. ctividades a ejecufar.
Gestion Falta de un Listado Maestro delUtilizacion dejRealizacion de un Listado
Sistemas Documentos para la informaciéndocumentos  obsoletosfMaestro de Documentos Secretaria general
Integrados documentada. /o desactualizados para
kel beneficio propio. -
Gestion Falla en la transcripcion de formaManipulacién deRevision y lectura del acta| Secretaria aeneral
Control erronea de las actas de las sesionesjnformacion en las actaspara ser firmada
Politico ordinaria_s. y extraordinarias de lade las sesiones. publicada.
corporacion. iy 5
5 Gestion No realizacion de |a convocatoria ajneficiente control politicolCitar a las partes de interés| Mesa directiva .
Estudioy [as partes ?e interés para que ;onflonne a IIa Ley dy Iel i
s asistan a las sesiones de | eglamento Interno de la .
OPERACIONALES | AProbacion L ia. Asamblea departamental de Seoretaria general
it Santander. ¥
Ordenanzas SR gene,
Gestidn No estudiar los proyectos dejmposibilidad de colocanAplicar la normatividad legall  Presidencia
Servicio ala [ordenanzas en pro del desarrolloen  revision de lasjigente. ‘
Comunidad Departamental, lobjeciones o sugerencias]
de los proyectos de|
erdenanza.
Gestion [No contestacion de las demandas ylCondenas y decisiones/Auditorias Interna y de Oficina juridica .
Juridica demas etapas procesales en eljudiciales en contra de laControl Interno dpa:ja Ila T
tiempo adecuado. Asamblea. \validacion del estado de los| ; i
procesos. e 3 secretg?ia.; Tpnefal
DE APOYO ? ;
Gestion Manipulacion de los pliegos deFavorecimiento dePublicacién de los pliegos| Oficina Juridica
Financieray (condiciones para procesoferceros de condiciones en las|
Contratacion _[°ontractuales. plataformas ~ de  las|
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entidades de control
vigilancia.
Gestién Falsificacién de documentos paraSancion por entes deValidar los certificados de Oficina de Talento.
Talento validar experiencia y formacion delcentrol. certificacion de formacion yj|
Humano personal. lexperiencia. s
Gestion Manipulacion del Inventario deDar de baja a equipos enRealizacion de comité de|Secretaria General
Comprase [pienes, muebles y enceres. estado optimo. Inventarios i gEnels
Inventarios . [
Gestion Mal manejo de manipulacién deFavorecimiento allnventario de Archivos Oficina de Archivo
Documental [archivos terceros
Gestion No seguimiento / mejoramiento yManipulacién de|Validacion de la InformacionNivel administrative
Evaluacion  [@utocontrol Indicadores para ocultarpresentada y consolidacic‘)n(Secretar,-a

o favorecer intereses

particulares

parte de la |

de los datos misionales POllGeneral)
secretaria

eneral.

Fik

Seneral
A oSirierar
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7. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITE

Los tramites que se desarrollan en la Asamblea Departamental de Santander, estan
orientados al cumplimiento de la Mision Institucional buscando transparencia en la
gestion realizada, especificando las acciones que se planean desarrollar en la
presente vigencia conforme a la prestacion del servicio que ofrece la Corporacion.

BT |

iHif TR SP R 3 DI R, ?
DEPENDENCIA ACTIVIDAD | INDICADOR RESPONSABLE
Revisar el seguimientc de | Seguimiento a Secretaria General
SECRETARIA GENERAL | respuestaalas pars que realizan | larespuesta de pars )
la ciudadania, Asesores Juridicos
Mantener  actualizada la | Pagina actualizada Presidente
SECRETARIA GENERAL | pagina web, con el fin de )
mejorar su imagen. Secretaria General
Sensibilizacion y difusién sobre | Socializacion Mesa Directiva
alcances del marco legal de | sistema .
PRESIDENCIA fortalecimiento  del  sistema | anticorrupcién Ley Diputados
SECRETARIA GENERAL gg:’ff’””p""’”' Loy 1474 ds | 1474 do 2011, secretaria general
ASESORES JURIDICOS Actualizacion y divulgacion del . Asesores Juridicas
reglamento  interno  de  la | Reglamento intemo
Asamblea Departamental de | actualizado y
Santander socializado.




ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE FECHA: 30 de

W
e SANTANDER e
"y VERSION: 04
B , y . , CODIGO: PI-SIG-005
Sanasan Plan de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

8. TERCER COMPONENTE: ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

Con este mecanismo la Asamblea Departamental de Santander busca acercase
mas a la comunidad, brindado claridad respecto al mecanismo que utiliza la
entidad para rendir cuentas de manera transparente, adoptando los valores
principales de Buen Gobierno y afianzando la relacion entre la Corporacion y la
comunidad en general. De igual forma, la Asamblea realiza anualmente su rendicién
de cuentas, la cual reposa en la pagina Web de la Corporacion.

Los componentes de la rendicion de cuentas son:

> Visibilidad de los Diputados

De acuerdo ordenanza 048 de 22 de noviembre de 2301 “Por medio de la cual se
adiciona el titulo XV a la ordenanza No. 041 de 2015 mecanismos de rendicién de
cuentas y transparencia en la gestion de los diputados”, de acuerdo al Articulo 267
cada diputado debe remitir a la secretaria de la corporacion el informe que
comprenda las actividades realizadas durante el afio, dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la terminacion del tltimo periodo de sesiones ordinarias del
respectivo ano.

» Visibilidad de la Asamblea

La pagina Web de la Asamblea contendra de manera permanente a disposicion del
publico toda la informacion conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Como minimo deberan publicarse:

* Las proposiciones aprobadas en la Plenaria anotando su estado de
tramitacién.

* Las respuestas escritas a los cuestionarios por parte de las personas citadas
a debates de Control Politico.

» Los proyectos de ordenanza discutidos en el respectivo periodo.

 Las ponencias sobre los proyectos de ordenanza — (En segundo Debate)

e Las actas de las sesiones.

* Las ordenanzas aprobadas.
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* Las observaciones u opiniones presentadas por escrito por las personas que
hagan ejercicio del derecho a opinar sobre los proyectos de ordenanza.
* Las resoluciones y demas actos administrativos proferidos en el periodo

e Grabacion de las sesiones y actas de sesiones

El audio y el video de las sesiones de la plenaria de la Asamblea se grabaran en
medios digitales para garantizar que puedan ser consultados de manera
permanente a través de la pagina web de la Corporacion. Asi mismo cada sesion
cuenta con un acta debidamente verificada con su grabacion digital.

e Transmision en Directo Facebook Live

En el sio Web de Facebook live de la - Asamblea
(https://www.facebook.com/Asambleadepartamentaldesantander) trasmitira en
directo las sesiones de la plenaria y de las comisiones permanentes, cuando los
medios tecnolégicos disponibles para la Corporacién asi lo permitan.
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9. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA

ATENCION AL CIUDADANO

La Asamblea Departamental de Santander, teniendo en cuentas los principios de la
politica de Buen Gobierno, ha generado confianza en la atencion al publico por
medio de nuestros funcionarios, representando en ellos la capacidad del, oportuno
servicio frente a las necesidades, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones que
pueda generar la comunidad. Por consiguiente, la Corporacion propone para la
presente vigencia enfocar sus acciones a una 6ptima atencién a los ciudadanos, por’
medio de los siguientes mecanismos de interaccion:

Horario de atencion;

ATENCION Lunes a Viernes de 7:30 a-m a 12:00 m y de 1:00 p.m a 5:00 p.m.
PRESENCIAL
Aprobado mediante la circular 06-2022
ATENCION
TELEFONICA. PBX: (607) 6910880 Ext 1075
e || Sitio Web htlps:/fasambleadesantander.gov.co/ : e
~ PAGINAWEB ;
e . [Este mecanismo esta disponible las 24 Horas y en el podrd encontrar toda la informacion y
~ documentacién que se maneja en la Corporacién y de igual manera podra realizar consultas y
 Fegistrar sus PQRS.
Por medio de los siguientes correos Institucionales
presidencia@asambleadesantander.gov.co.
| .CORREO secretariageneral@asambleadesantander.gov.co,
LEl juridica@asambleadesantander.gov.co

ECTRONICO

el e ciudadano puede formular consultas,quejas, la cual se encuentra disponible las 24 hrs del

dia, sin embargo, losrequerimientos seran gestionados en el horario de atencion dispuesto por
laAsamblea Departamental de Santander.

4 'REDES
SOCIALES

FACEBOOK: hitps:/hwww.facebook com/Asambleadepartamentaldesantander
TWITTER: hitps /iwitter.com/asambleastder . ,
INSTAGRAM: hitps:#www.insiagram.com/asambleasantander/?utm medium=copy _link
YOUTTUBE: hitps:/iwww.youtube com/channel/UCOAFOdBIKRS0YCESO114zA
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} 10.QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS DE TRANSPARENCIAY
i ACCESO A LA INFORMACION

La Asamblea Departamental de Santander, garantiza el derecho fundamental,
acceso y consulta a la informacion publica por medio de su pagina web donde se
publica y se divulga la informacion relacionada con la estructura, servicios,
funcionamiento, contratacién y demas datos abiertos estableciendo la transparencia
en todo lo desarrollado en la Corporacién.

Por lo anterior se dara continuidad y prioridad a aquellos procesos que fortalecen Ia-j--f
imagen institucional de la Asamblea Departamental de Santander, mediante
convocatorias abiertas, relaciones con universidades para que estudiantes de dltimo
semestre de carreras afines a la mision de la corporacién puedan realizar visitas

Presidente
Asamblea Departamental de Samtander

Prepar¢: Ing. César Andrés Florez Rojas - CPS
Proyecto: Ing. César Andrés Flérez Rojas - CPS ~_
Reviso: 'Dr. Jorge Arenas Pérez — secretario genera

- Dra. Katherine Villamizar Altamar — Asesor Juridico CPS
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